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พัฒนาการการสอบใบอนุญาตขับขีข่องกรมการขนสง่ทางบก ระหว่างปี พ.ศ. 2554 
– 2561  

คหณีกา  สาครวาสี  
ค าส าคัญ : พัฒนาการ/ใบอนุญาตขบัขี ่

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันปริมาณการใช้รถใช้ถนนของผู้คนนั้นมีจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้น อาจเห็นได้จาก
สถิติจ านวนรถที่เข้ารับการจดทะเบียนใหม่กับทางกรมการขนส่งทางบก ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 มี
จ านวนทั้งสิ้น 3,067,278 คัน และในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 3,093,791 คัน โดยในเดือน
มกราคม พ.ศ. 2562 นี้ มีจ านวนผู้จดทะเบียนรถใหม่ไปแล้วเป็นจ านวน 285 ,958 คัน (กลุ่ม
สถิติการขนส่ง, 2562) เมื่อรถมีจ านวนเพ่ิมขึ้น ก็จะต้องมีจ านวนผู้ขับขี่ที่เพ่ิมขึ้นไม่มากก็น้อย 
อีกทั้งผู้ขับขี่เหล่านี้ก็จะต้องมีใบอนุญาตในการขับขี่เสียก่อนที่จะขับรถบนท้องถนนได้ 

 ใบอนุญาตขับขี่จึงมีความส าคัญต่อผู้ขับขี่อย่างยิ่ง โดยเป็นสิ่งที่ผู้ใช้รถใช้ถนนจ าเป็นต้อง
มี โดยผู้ขับขี่จะต้องมีพกติดตัวไว้เสมอเมื่อขับรถตามที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ และการได้มาซึ่ง
ใบอนุญาตขับขี่ตามทีก่ฎหมายก าหนดไวน้ั้น ประกอบไปด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขต่าง 
ๆ ที่ผู้ต้องการขอรับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตาม ตลอดจนการทดสอบทั้ งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ ที่เป็นการวัดความรู้ความสามารถของผู้ที่ขอรับใบอนุญาตขับขี่ เพ่ือให้ผู้ขอรับ
ใบอนุญาตขับขี่นั้นได้แสดงให้เห็นถึงความรู้และความสามารถของตนที่มีต่อการขับขี่ 

 การสอบใบอนุญาตขับขี่มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขอยู่เสมอ ทั้ง
การทดสอบสมรรถภาพร่างกาย การอบรม การทดสอบในทางทฤษฎี และการทดสอบในทาง
ปฏิบัติ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงพัฒนาการของการสอบใบอนุญาตขับขี่ของกรมการขนส่ง
ทางบก ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2561 เพ่ือให้ทราบถึงการพัฒนาการของการสอบใบอนุญาต
ขับขี่ และความคาดหวังในการเปลี่ยนแปลงการสอบใบอนุญาตขับขี่ ทั้งในเรื่องของหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข ในการขอรับใบอนุญาตขับขี่ของกรมการขนส่งทางบกที่เกิดขึ้น ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นมีความแตกต่างกันในด้านใดบ้าง 

                                                           
บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องพัฒนาการการสอบใบอนุญาตขับขีข่องกรมการขนส่งทางบก 
ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2561 โดยมีอาจารย์ ดร.ผกาวดี  สุพรรณจิตวนา เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรฐัศาสตรมหาบณัฑติ โครงการการจัดการงานสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังในการเปลี่ยนแปลง
การสอบใบอนุญาตขับขี่ ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2561 2) เพ่ือศึกษาเกณฑ์การสอบใบอนุญาต
ขับขี่ ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2561 และ 3) เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลการสอบ
ใบอนุญาตขับขี่ ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2561 

วิธีด าเนินการศึกษา 
การศึกษา เรื่อง พัฒนาการการสอบใบอนุญาตขับขี่ ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2561 ครั้ง

นี้ เป็นวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
โดยการทบทวนวรรณกรรม หนังสือ วารสาร บทความ ทฤษฎี แนวความคิด วิจัย วิทยานิพนธ์ 
ตลอดจนสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับพัฒนาการการสอบ
ใบอนุญาตขับขี่ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นเนื้อหาที่ศึกษา โดยผู้ศึกษาจะแปลภาษาเป็นข้อมูล 
แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเนื้อหาและประเด็นหลัก คัดสรรข้อมูลที่ต้องการ รวมทั้งตัดทอนข้อมูลที่
ไม่เกี่ยวข้องออกไป จากนั้นน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูล และแสดงข้อมูลในรูปของการบรรยาย 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลฺ 
 จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า 

ประเด็นที่ 1 ความคาดหวังในการเปลี่ยนแปลงการสอบใบอนุญาตขับขี่ ระหว่างปี 
2554 – 2561 

ตัวเลขของอุบัติเหตุบนท้องถนนที่เพ่ิมขึ้นนั้นเป็นเหมือนแรงจูงใจที่ท าให้กรมการขนส่ง
ทางบกมีแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงการสอบใบอนุญาตขับขี่ โดยที่การเปลี่ยนแปลงการสอบ
ใบอนุญาตขับขี่ให้มีความเข้มข้นยิ่งขึ้น มีเป้าหมายเพื่อต้องการให้ประชาชนนั้นมีความรู้เพิ่มมาก
ขึ้น โดยที่กรมการขนส่งทางบกนั้นมีความคาดหวังว่าความพยายามของหน่วยงานที่ต้องการให้
ประชาชนมีความรู้ในการขับขี่มากยิ่งขึ้นนั้นจะท าให้ประชาชนได้รับความรู้เพ่ิมมากขึ้นจริง ๆ 
และน าไปสู่การปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัดในการขับขี่บนท้องถนน 

ประเด็นที่ 2 เพื่อศึกษาเกณฑ์การสอบใบอนุญาตขับขี่ ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2561 
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เกณฑ์การสอบใบอนุญาตขับขี่นั้นประกอบไปด้วย การอบรม การทดสอบสมรรถภาพ 
การทดสอบข้อเขียน และการทดสอบขับรถ ซึ่งเกณฑ์การสอบที่มีการเปลี่ยนแปลงส าคัญในช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2561 ได้แก่ การอบรม และ การทดสอบข้อเขียน ซึ่งการอบรมนั้นได้มี
การเพ่ิมจ านวนชั่วโมงการอบรมขึ้นจาก 4 ชั่วโมง เป็น 5 ชั่วโมง และการทดสอบข้อเขียนนั้น
จากเดิมที่มีเกณฑ์ในการสอบผ่านอยู่ที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 เพ่ิมเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ใน
ส่วนของการทดสอบสมรรถภาพและการทดสอบขับรถนั้นยังไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

ประเด็นที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลการสอบใบอนุญาตขับขี่ ระหว่างปี พ.ศ. 
2554 – 2561 

จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนัน้ในส่วนของประชาชนมีทั้งผู้ที่ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
และผู้ที่ไม่ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง ซึ่งโดยภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงของเกณฑ์การสอบนั้น
เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น ในส่วนของการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้
องค์กรมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ การผ่อนถ่ายงานไปสู่ภาคเอกชนนั้นท าให้
ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และเป็น
ทางเลือกให้กับประชาชนอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงการสอบใบอนุญาตขับขี่ก็
ยังมีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้น ซึ่งได้แก่ การใช้ระยะเวลานานในการท าตามขั้นตอนเพ่ือให้
ได้รับใบอนุญาตขับขี่ การไม่เตรียมความพร้อมของประชาชนก่อนขอรับใบอนุญาตขับขี่ ปัญหา
ของเทคโนโลยีเมื่อเกิดเหตุสุดวิสัย เช่น ไฟดับ ระบบล่ม ตลอดจนปัญหาของค่าบริการของ
หน่วยงานเอกชนที่มีราคาแพง 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง พัฒนาการการสอบใบอนุญาตขับขี่ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 

2561 ของกรมการขนส่งทางบก ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2561 มีประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยน ามา
อภิปราย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังในการเปลี่ยนแปลงการสอบใบอนุญาตขับขี่ ระหว่างปี พ.ศ. 
2554 – 2561 ของกรมการขนส่งทางบกนั้น ผลการวิจัยศึกษาครั้งนี้ พบว่า สิ่งที่เป็นแรงจูงใจให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ ต้องการให้ประชาชนได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดจิตส านึกที่
ดีในการขับขี่บนท้องถนน ซึ่งทางกรมการขนส่งทางบกนั้นมีเป้าหมายว่าประชาชนจะได้รับ
ความรู้เพ่ิมขึ้นจริง ๆ เมื่อได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นแล้ว ก็คาดหวังว่าประชาชนนั้นจะมีความรู้และ
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จิตส านึกที่ดีขึ้นจนน าไปสู่การปฏิบัติจริงบนท้องถนน เมื่อประชาชนปฏิบัตติามกฎอย่างเครง่ครัด
แล้วนั้นก็เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยลดอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับงานของ เจตฑถ์ ดวงสงค์ถ์ 
(มปป) ที่กล่าวว่า ทฤษฎีความคาดหวังมุ่งอธิบายพฤติกรรมของบุคคลว่าเป็นเรื่องของเป้าหมาย
ของบุคคล และความคาดหวังในการบรรลุเป้าหมาย และความคาดหวังในการที่จะแสดง
พฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเป้าหมาย ซึ่งบุคคลจะตองสามารถก าหนดและเข้าใจผลที่ตองการจะ
บรรลุและโอกาสที่จะบรรลุผลดังกล่าว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมใจ คันทะเสน และ 
ผศ.ดร.พนมพร จินดาสมุทร์ (2556) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการให้บริการออก
ใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ แผนกโยธาธิการและ
ขนส่งแขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยศึกษาแนวการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ แผนกโยธาธิการและขนส่งแขวงค าม่วน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และจะได้น าผลการศึกษาไปใช้เป็นต้นแบบของการพัฒนาการ
ให้บริการออกใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะของหน่วยงานคุ้มครองพาหนะและการขับขี่ แผนก
โยธาธิการและขนส่งแขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. เพื่อศึกษาเกณฑ์การสอบใบอนุญาตขับขี่ ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2561 ผลการวิจัย
ศึกษาครั้งนี้พบว่า เกณฑ์มีการเปลี่ยนแปลงในส่วนของการอบรมและการทดสอบข้อเขียน การ
ทดสอบสมรรถภาพและการทดสอบขับรถในระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2561 นั้นยังไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง แต่ในส่วนของการทดสอบสมรรถภาพนั้น ทางกรมการขนส่งทางบกอยู่ในระหว่าง
การศึกษาที่จะน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
โพรวัส (Provus) (อ้างถึงใน อนุวัฒน์ ถืออยู่, 2554, หน้า 46-47) ที่กล่าวว่า การก าหนดเกณฑ์
จะต้องพิจารณาตัวแปรทั้งหลายทั้งในส่วนของปัจจัยเบื้องต้น การปฏิบัติและผลผลิตด้วย
กระบวนการที่สัมพันธ์ทั้งระบบในการประชุมเพ่ือหาเกณฑ์แบบแผนโปรแกรม สิ่งส าคัญที่ต้อง
ค านึงถึงคือ จะต้องสร้างความเห็นพ้องต้องกัน (Consensus) ให้เกิดขึ้นด้วย เพราะการเห็นพ้อง
ต้องกันนี้จะน าไปสู่การยอมรับและน าเกณฑ์ไปใช้ต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกร 
ยงพิพัฒน์ (2558) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบทดสอบใบขับขี่ภาคปฏิบัติ Virtual Reality 
โดยเป็นงานวจิัยที่น าระบบภาพเสมือนจริง Virtual Reality เข้ามาท าเป็นระบบเกมเพื่อหัดขับขี่
ในโลกเสมือนจริง โดยการจ าลองพ้ืนที่ทดสอบและถนนจริงขึ้นมาเพ่ือทดสอบและหัดขับขี่ โดย
พัฒนาระบบจากโปรแกรม Unity3D และควบคุมการขับขี่ด้วย Car Controller และงานวิจัย
ของ สุนันทา กลิ่นถาวร; ณัฐพงษ์ พันธุ์มณี และ นิลาวรรณ ถินวาสนา (2561) ที่ศึกษาเรื่อง 
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การศึกษาองค์ประกอบของแอพพลิเคชันคู่มือเตรียมสอบใบขับขี่บนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ โดยเป็นงานวิจัยที่มีแนวคิดในการพัฒนาแอพพลิเคชันคู่มือเตรียมสอบใบขับขี่บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ์เพื่อเป็นการให้ความรู้และฝึกการท าแบบทดสอบ อีกทั้งยังเป็นการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการทดสอบจริงให้แก่ผู้ใช้งานแอพพลิเคชันได้อีกด้วย ซึ่งเป็น
งานวิจัยที่ศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการสอบใบอนุญาตขับขี่ในอนาคตได้ 

3. เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลการสอบใบอนุญาตขับขี่ ระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 
2561 ผลการวิจัยศึกษาครั้งนี้พบว่า ทางกรมการขนส่งทางบกได้น าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามา
ใช้ในการปฏิบัติงานตั้งแต่ พ.ศ. 2554 และยังใช้เรื่อยมาจนถึงในปัจจุบัน การน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการให้บริการ ท าให้ทางกรมการขนส่งทางบกนั้นสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ลดการใช้ดุลยพินิจของผู้ควบคุมการสอบ และสามารถ
ให้บริการประชาชนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น แต่ก็ยังไม่รวดเร็วมากพอจนตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน ในปี พ.ศ. 2557 จึงได้ท าการผ่อนถ่ายงานบางส่วนให้แก่ภาคเอกชน สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ณัชชา จีนสักโต และคณะ (2559) และ กัณญาณัฐ เสียงใหญ่ (2558, หน้า 4) ที่
กล่าวว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้น รัฐได้มีการถ่ายโอนกิจการให้แก่ภาคเอกชนในบางส่วน 
เพื่อลดการผูกขาดจากรัฐ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา จีนสักโต และคณะ (2559) ที่
ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการบริการที่เป็นเลิศในการต่อทะเบียนรถแบบเลื่อนล้อต่อภาษี 
(Drive Thru for Tax) ของส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี โดยผลการศึกษาพบว่า โครงการเลื่อน
ล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) เกิดขึ้นมาจากการพยายามแก้ไขปัญหาการบริการที่ล่าช้า 
และปริมาณรถที่แออัดภายในส านักงานขนส่ง โดยได้รับเอานโยบายของทางกรมการขนส่งทาง
บก มาจัดท าให้เกิดขึ้นภายในส านักงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนนั่นเอง 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. การพัฒนาที่เกิดขึ้นกับการสอบใบอนุญาตขับขี่นั้น แสดงให้เห็นว่าทางกรมการขนส่งทาง
บกได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและได้คิดไตร่ตรองแล้ว ถึงได้สร้างกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เหล่านี้ขึ้นมา 
จนน ามาสู่การเปลี่ยนแปลง ที่มุ่งหวังว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้จะน าไปสู่ผลลัพธ์ทางการ
ปฏิบัติที่ดีขึ้น 

2. การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ในการสอบใบอนุญาตขับขี่ที่ส าคัญนั้น มักเป็นการเปลี่ยนแปลงที่
ให้ความส าคัญกับผู้ขอรับใบอนุญาตขับขี่ แต่ไม่ครอบคลุมถึงผู้ขอต่อใบอนุญาตขับขี่ การให้
ความส าคัญกับผู้ขอรับใบอนุญาตขับขี่มากกว่าผู้ขอต่อใบอนุญาตขับขี่ ไม่อาจตอบสนองต่อการ
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ลดการเกิดอุบัติเหตุได้ เนื่องจากไม่มีอะไรที่สามารถวัดได้ว่าผู้ที่พ่ึงมีใบอนุญาตขับขี่ได้ไม่นานนั้น
ขับขี่อย่างประมาท ผู้ขับขี่อย่างประมาทอาจเป็นผู้ที่มีใบอนุญาตขับขี่มานานแล้วก็ได้ ซึ่งทาง
กรมการขนส่งทางบกควรตระหนักถึงการให้ความส าคัญกับผู้ที่ขอต่อใบอนุญาตขับขี่ด้วย 

3. การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในการอบรมและการทดสอบ ท าให้ทางกรมการ
ขนส่งทางบกนั้นลดการใช้ดุลยพินิจ และมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้จริง แต่อาจ
ก่อให้เกิดความเข้มข้นในการสอบใบอนุญาตขับขี่มากขึ้น จนกลายเป็นการขอรับใบอนุญาตขับขี่
นั้นขอได้ยากเกนิไป ซึ่งอาจท าให้ผู้ที่ขอรับใบอนญุาตขับขี่นัน้มีปญัหาในเรื่องของการสอบไมผ่า่น
บ่อยครั้ง ต้องหาเวลามาทดสอบแก้ตัวใหม่ จนอาจก่อให้เกิดการเบื่อหน่าย และน าไปสู่การ
กระท าผิด เช่น การซื้อใบอนุญาตขับขี่ เป็นต้น 

4. การถ่ายโอนงานไปสู่ภาคเอกชนนั้นท าให้ประชาชนมีทางเลือกในการเข้าใช้บริการได้มาก
ขึ้น แต่ค่าบริการของภาคเอกชนที่มีราคาแพงนั้นก็ยังเป็นปัญหา และท าให้ประชาชนส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการกับทางกรมการขนส่งทางบกเช่นเดิม ดังนั้น ควรมีการปรับราคาค่าบริการของ
ทางภาคเอกชนให้อยู่ในอัตราที่ประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรศึกษาถึงความพร้อมของประชาชนในการขอรับใบอนุญาตขับขี่ ทั้งในส่วนของการ

อบรมและการทดสอบ 

2. ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ในการสอบใบอนุญาตขับขี่ ที่มีผลกระทบต่อ
ภาคเอกชน เช่น โรงเรียนสอบขับรถ เป็นต้น 
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